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Modificación de la Disposición Vinculada N° 07 del Capítulo X “De los Servicios de Información” del Reglamento Interno de CAVALI
Por medio de la presente, se difunde la modificación a la Disposición Vinculada N° 07 del Capítulo X “De los Servicios de Información” del Reglamento Interno de CAVAL, la cual se ha ajustado conforme a las consideraciones contenidas en la estructura tarifaria del servicio de venta de información con valor agregado de facturas negociables de CAVALI (en adelante, el “Servicio”) aprobada por la Resolución de Superintendente Nº 079-2026-SMV/02 y su respectivo anexo. 
Asimismo, contiene ajustes relacionados a la solicitud del Servicio y a la información que CAVALI brindará por el mismo.
[bookmark: _Hlk95923293]En este sentido, a fin de dar cumplimiento a lo dispuesto por el artículo 27 del Reglamento de Instituciones de Compensación y Liquidación de Valores, aprobado por Resolución CONASEV N° 031-99-EF/94.10, y el artículo 5 del Capítulo I “De las Disposiciones Generales” del Reglamento Interno de CAVALI, aprobado por Resolución CONASEV N° 057-2002-EF/94.10; el texto de las referidas modificaciones, tal como se muestra en el Anexo I, se estará difundiendo a través de la página web de CAVALI (www.cavali.com.pe), por un plazo de cinco (5) días útiles, el cual se inicia el 24 de julio del 2026 y finaliza el 04 de agosto del 2026, por lo que su entrada en vigencia será el 05 de agosto del 2026.
Finalmente, en caso de cualquier duda, consulta o comentario puede contactarnos a través del siguiente correo electrónico: facturasnegociables@nuamx.com.

Lima, 24 de julio del 2026
[bookmark: _Hlk94716546]ANEXO I
Modificación de la Disposición Vinculada N° 7 Capítulo X “De los Servicios de Información”

	[bookmark: _Hlk462838]TEXTO VIGENTE
	TEXTO PROPUESTO

	CAPÍTULO X
Disposición Vinculada N° 07
La presente Disposición Vinculada establece la información a la que podrán tener acceso las personas naturales y jurídicas que lo soliciten, producto del Servicio de Venta de Información con valor agregado de Facturas Negociables (en adelante, “Servicio”), así como los requerimientos y el procedimiento para la obtención de la misma. Asimismo, establece los mecanismos para que el Adquirente solicite a CAVALI la modificación, rectificación y cancelación de la información contenida en sus registros. 
(…) 
3. De la solicitud del Servicio: 
Para acceder al Servicio, el interesado deberá cumplir con los siguientes requisitos, según corresponda: 
A. Persona jurídica: 
a. Vigencia de poder del representante legal, emitida por Registros Públicos, que acredite facultades contractuales y de representación, con una antigüedad no mayor de treinta (30) días contados desde la fecha de presentación de la solicitud del servicio. 
b. Suscribir la Solicitud del Servicio conforme al formato contenido en el Anexo 3 de la presente Disposición Vinculada.
c. Suscribir el Contrato de Servicios (ver Anexo 2). En dicho contrato se señalarán las siguientes declaraciones:
· Dar un buen uso de la información adquirida, la misma que no podrá ser empleada para fines de extorsión ni cualquier acto de corrupción o ilícito. 
· Contar con las políticas internas y debida diligencia referida a la prevención de los delitos relacionados al soborno y todo acto de corrupción, de ser el caso. 
· Contar con las políticas internas y debida diligencia referida a prevenir los delitos relacionados lavado de activos y financiamiento del terrorismo (PLAFT), de ser el caso. 
En el caso que la Persona Jurídica sea cliente de CAVALI, solo deberá presentar la solicitud del Servicio, de conformidad con lo señalado en el literal b anterior. La solicitud debe ser firmada por un representante inscrito en el Registro de Firmas de CAVALI. Si la solicitud es firmada por un representante no inscrito en el Registro de Firmas, deberá presentar su Vigencia de Poder, emitida por Registros Públicos, que acredite facultades de representación, con una antigüedad no mayor de treinta (30) días contados desde la fecha de presentación de la solicitud.
B. Persona natural: 
Para que la persona natural pueda acceder al Servicio deberá entregar y/o cumplir los siguientes requisitos: 
a. Copia de Documento Nacional de Identidad o Carné de extranjería vigente.
b. No estar en las listas negras OFAC, ONU u otras. 
c. Suscribir la Solicitud del Servicio conforme al formato contenido en el Anexo 3 de la presente Disposición Vinculada.
d. Suscribir el Contrato de Servicios (ver Anexo 2). En dicho contrato se señalarán las siguientes declaraciones:
· Dar un buen uso de la información adquirida, la misma que no podrá ser empleada para fines de extorsión ni cualquier acto de corrupción o ilícito. 
· Contar con las políticas internas y debida diligencia referida a la prevención de los delitos relacionados al soborno y todo acto de corrupción, de ser el caso. 
· Contar con las políticas internas y debida diligencia referida a prevenir los delitos relacionados lavado de activos y financiamiento del terrorismo (PLAFT), de ser el caso. 
4. Procedimiento de Solicitud del Servicio:
a. El solicitante presentará a CAVALI los requisitos mencionados en el inciso 3, anterior, según corresponda. 
b. CAVALI verificará la documentación y la identidad del solicitante o su apoderado. 
c. Firma de Contrato de Servicios, en el cual el solicitante deberá indicar el plan de reportes que requiera. 
d. CAVALI brindará al solicitante acceso a la plataforma, a través de la cual aquel podrá realizar la descarga de reportes.
La información a entregar como parte del Servicio se detalla en el Anexo 1 de la presente Disposición Vinculada. Sin perjuicio de la información detallada en dicho Anexo, CAVALI, a solicitud de los interesados, podrá evaluar brindar información adicional siempre que ésta sea de carácter público y no contravenga las disposiciones normativas sobre confidencialidad de la información y protección de datos personales. CAVALI no brindará información sobre Facturas Negociables originadas de facturas comerciales o recibos por honorarios, en las que el proveedor o adquirente sea una persona natural.
5. Planes de Reportes
Los planes de reporte del Servicio son los siguientes:

	Plan
	Cantidad Reportes Full
	Cantidad Reportes Express
	Cantidad Alertas
	Vigencia

	Plan Small 1
	50
	25
	5
	2 meses

	Plan Small 2
	100
	50
	8
	2 meses

	Plan Small 3
	150
	75
	11
	3 meses

	Plan Small 4
	200
	100
	14
	3 meses

	Plan Small 5
	250
	125
	17
	3 meses

	Plan Small 6
	300
	150
	20
	3 meses

	Plan Small 7
	400
	200
	25
	3 meses

	Plan Medium 1
	500
	250
	30
	6 meses

	Plan Medium 2
	600
	300
	35
	6 meses

	Plan Medium 3
	700
	350
	40
	6 meses

	Plan Medium 4
	800
	400
	45
	6 meses

	Plan Medium 5
	900
	450
	50
	6 meses

	Plan Medium 6
	1000
	500
	55
	9 meses

	Plan Medium 7
	1100
	550
	60
	9 meses

	Plan Total 1
	1200
	600
	65
	9 meses

	Plan Total 2
	1300
	650
	70
	9 meses

	Plan Total 3
	1400
	700
	75
	9 meses

	Plan Total 4
	1500
	750
	80
	1 año

	Plan Total 5
	1600
	800
	85
	1 año

	Plan Total 6
	1700
	850
	90
	1 año

	Plan Total 7
	1800
	900
	95
	1 año

	Plan Total 8
	1900
	950
	100
	1 año

	Plan Total 9
	2000
	1000
	105
	1 año

	Plan personalizado a demanda*
	a demanda
	a demanda
	a demanda
	a demanda


* Cantidad de 2000 en adelante considerando aumento en intervalos de 500


Los planes están compuestos por los siguientes servicios:
Reporte Full.- Contiene la Sección 1: Comportamiento de Pago, la Sección 2: comportamiento operativo, la Sección 3: Información adicional. Además, el Score de Pago y el Score Operativo.
Reporte Express.- Contiene solo una de las secciones señaladas en el Reporte Full. Además, el Score de Pago y el Score Operativo.
Alertas.- Notificaciones que se envían al correo de los usuarios indicando alguna variación en el score de pago de los adquirentes solicitados.
(…)
















7. Del procedimiento de modificación, rectificación y/o cancelación de información:
El adquirente u obligado al pago de facturas negociables, puede solicitar a CAVALI la modificación, rectificación y/o cancelación de la información contenida en los registros de CAVALI, sobre la cual se generan los reportes del Servicio. Para ello, tendrá en cuenta las siguientes consideraciones:
· Modificación: Cuando se considere que la información contenida en los registros de CAVALI es inexacta, errónea u/o incompleta.
· Rectificación: Cuando se requiera a CAVALI notificar a los usuarios del Servicio, sobre la modificación o cancelación de la información contenida en los registros de CAVALI.
· Cancelación: Cuando la información del adquirente contenida en los registros de CAVALI, se refiera a obligaciones que hayan prescrito legalmente.

El o los representantes legales del adquirente (mediante carta poder con firma legalizada) serán los únicos facultados para solicitar la modificación, rectificación y/o cancelación de información contenida en los registros de CAVALI, que generan los reportes.
La recepción de la solicitud para ejercer dichos derechos podrá realizarse en las oficinas de CAVALI ubicadas en Av. Jorge Basadre 347 – San Isidro.
Asimismo, se podrán recibir dichas solicitudes a través del envío de la solicitud a los siguientes correos electrónicos:
mesadepartes@cavali.com.pe
La solicitud deberá contener los siguientes requisitos de forma para su admisión:
a) Nombre de la empresa adquirente, teléfono, domicilio, correo electrónico u otro medio para comunicarle la respuesta a su solicitud.
b) Copia del DNI vigente que acredite la identidad del firmante, y se deberá adjuntar carta poder legalizada.
c) La descripción clara y precisa de la solicitud y/o las razones respecto de lo que se busca ejercer en su derecho de modificación, rectificación o cancelación de la información. El adquirente podrá solicitar previamente a CAVALI, el detalle de las facturas negociables que se utilizaron para la generación de el/los reporte/s, a fin de que pueda identificar las facturas negociables que podrían estar comprendidas en su solicitud de modificación y/o cancelación.
d) La relación de facturas, indicando por lo menos RUC del proveedor, RUC del adquirente, Serie y Numeración, que serían objeto de la solicitud.
Si no cumpliera los mencionados requisitos de forma, CAVALI dentro del plazo de 5 (cinco) días hábiles, contados desde el día siguiente de la recepción de la solicitud, formulará las observaciones por incumplimiento de los requisitos antes señalados, invitando al adquirente a subsanarlas dentro de un plazo máximo de 5 (cinco) días hábiles.  Transcurrido el plazo señalado, sin que ocurra la subsanación, se tendrá por no presentada la solicitud.
De contar con todos los requisitos, la solicitud será respondida en un plazo máximo de 10 días hábiles, (desde la recepción de la solicitud o de la subsanación de los requisitos), con la confirmación de su solicitud, junto con el sustento de la modificación, cancelación y/o plazo de rectificación según corresponda; o en su defecto el no proceder de la solicitud con el sustento respectivo de la respuesta.
CAVALI comunicará la respuesta de lo solicitado al solicitante de la información a través de una carta formal.


ANEXO 1
Información a ser brindada por CAVALI: 
Información relacionada con el Registro Contable: 
Facturas Negociables 
· RUC Adquirente (obligado al pago de la Factura Negociable) 
· Razón Social Adquirente (obligado al pago de la Factura Negociable) 
· Score de Pago: Puntuación del 0 a 10 en función a los días de retraso en el pago de las facturas y a las reprogramaciones de los adquirentes, por periodos mensuales y acumulativos, con los siguientes rangos: “Mayormente sin retrasos de pagos y/o reprogramaciones menores a 30 días [9-10]” 
“Mayormente con retrasos de pagos de entre 8 a 15 días y/o reprogramaciones de 30 días a más [7-9>”; “Mayormente con retrasos de pagos de entre 15 a 30 días y reprogramaciones de 30 días a más [5-7>”;  “Mayormente con retrasos de más de 30 días y reprogramaciones de 30 días a más y/o con solicitud de constancia ejecutiva [0-5>” 
· Sección 1 Comportamiento de Pago: cantidad, monto y ticket promedio según rangos de retraso de pago; ii) cantidad, monto y ticket promedio según	rangos	de reprogramación de pagos, por periodos mensuales y acumulado histórico* 
· Score Operativo: Puntuación del 0 a 10 en función a la cantidad de conformidad expresa y conformidad presunta de las facturas por el adquirente, por periodos mensuales y acumulativos, con los siguientes rangos:
“Mayormente con conformidad expresa [9-10]”; “Mayormente con conformidad presunta dentro del plazo [7-9>”; “Mayormente con conformidad presunta fuera del plazo [5-7>”; con rangos de valoración [9-10], [7-9> y [5-7>; 
· Sección 2 Comportamiento Operativo:
i) cantidad, monto y ticket promedio según rangos de respuesta de conformidad expresa;	ii)	cantidad,	monto y ticket promedio	según	tipo de respuesta (conformidad expresa o presunta, y disconformidad), por periodos mensuales y acumulado histórico*
· Sección 3 Información adicional: i) cantidad, monto y ticket promedio de facturas por estado; ii) cantidad, monto y ticket promedio de facturas redimidas, por tipo de entidad de financiamiento; iii) cantidad, monto y ticket promedio de facturas pendientes de pago por tipo de entidad de financiamiento; iv) cantidad; monto y ticket promedio de	facturas vencidas, por tipo de entidad de financiamiento; v) cantidad, monto y ticket promedio de facturas por vencer, por tipo de entidad de financiamiento; vi) cantidad, monto y ticket	promedio de constancias generadas, por tipo de entidad de financiamiento; vii) cantidad, monto y ticket promedio    de    facturas   retiradas, motivo de retiro, por tipo de entidad de financiamiento; viii) cantidad monto y ticket promedio de facturas negociadas; e ix) indicador de consultas por tipo de entidad de financiamiento, por periodos mensuales y acumulado histórico*
*El acumulado histórico comprende información desde febrero del 2016.
Sin perjuicio de la información detallada precedentemente, CAVALI, a solicitud de los interesados, podrá agregar información adicional siempre que ésta sea de carácter público y no contravenga las disposiciones normativas sobre confidencialidad de la información y protección de datos personales. CAVALI no brindará información sobre las facturas negociables originadas de facturas comerciales o recibos por honorarios, en las que el proveedor o adquirente sea una persona natural.







































ANEXO 2
Condiciones mínimas para la celebración del Contrato
El contrato entre CAVALI y el CLIENTE deberá contener como mínimo las siguientes disposiciones para efectos de la prestación del servicio:
(…)

ANEXO 3
Solicitud del Servicio de Venta de Información con valor agregado de Facturas Negociables
Lima, día/mes/año
Señores: CAVALI S.A. I.C.L.V. 
Presente:- 
Estimados señores: 
Por medio de la presente se solicita el Servicio de “Venta de Información con Valor Agregado de Facturas Negociables”.




Finalmente, declaramos bajo juramento que la información obtenida a través de este Servicio, no será utilizada, divulgada ni explotada para fines ilícitos. 
Atentamente,

[Firma del solicitante] 
[Nombre del solicitante] 
[Número de Documento de Identidad del solicitante o representante legal]
	CAPÍTULO X
Disposición Vinculada N° 07
La presente Disposición Vinculada establece la información a la que podrán tener acceso las personas naturales y jurídicas que lo soliciten, producto del Servicio de Venta de Información con valor agregado de Facturas Negociables (en adelante, “Servicio”), así como los requerimientos y el procedimiento para la obtención de la misma. Asimismo, establece los mecanismos para que el Adquirente solicite a CAVALI la modificación, rectificación y cancelación de la información contenida en sus registros. 
(…)
3. De la solicitud del Servicio: 
Para acceder al Servicio, el interesado deberá cumplir con los siguientes requisitos, según corresponda: 
A. Persona jurídica: 
a. Vigencia de poder del representante legal, emitida por Registros Públicos, que acredite facultades contractuales y de representación, con una antigüedad no mayor de treinta (30) días contados desde la fecha de presentación de la solicitud del servicio. 
b. Suscribir la Solicitud del Servicio conforme al formato contenido en el Anexo 3 de la presente Disposición Vinculada, en el cual el solicitante deberá indicar el plan de reportes que requiera.
c. Suscribir el Contrato de Servicios (ver Anexo 2). En dicho contrato se señalarán las siguientes declaraciones:
· Dar un buen uso de la información adquirida, la misma que no podrá ser empleada para fines de extorsión ni cualquier acto de corrupción o ilícito. 
· Contar con las políticas internas y debida diligencia referida a la prevención de los delitos relacionados al soborno y todo acto de corrupción, de ser el caso. 
· Contar con las políticas internas y debida diligencia referida a prevenir los delitos relacionados lavado de activos y financiamiento del terrorismo (PLAFT), de ser el caso.
En el caso que la Persona Jurídica sea cliente Participante de CAVALI, solo deberá presentar la Ssolicitud del Servicio, de conformidad con lo señalado en el literal b anterior. La solicitud debe ser firmada por un representante inscrito en el Registro de Firmas de CAVALI. Si la solicitud es firmada por un representante no inscrito en el Registro de Firmas, deberá presentar su Vigencia de Poder, emitida por Registros Públicos, que acredite facultades de representación, con una antigüedad no mayor de treinta (30) días contados desde la fecha de presentación de la solicitud.
B. Persona natural: 
Para que la persona natural pueda acceder al Servicio deberá entregar y/o cumplir los siguientes requisitos: 
a. Copia de Documento Nacional de Identidad o Carné de extranjería vigente.
b. No estar en las listas negras OFAC, ONU u otras. 
c. Suscribir la Solicitud del Servicio conforme al formato contenido en el Anexo 3 de la presente Disposición Vinculada, en el cual el solicitante deberá indicar el plan de reportes que requiera.
d. Suscribir el Contrato de Servicios (ver Anexo 2). En dicho contrato se señalarán las siguientes declaraciones:
· Dar un buen uso de la información adquirida, la misma que no podrá ser empleada para fines de extorsión ni cualquier acto de corrupción o ilícito. 
· Contar con las políticas internas y debida diligencia referida a la prevención de los delitos relacionados al soborno y todo acto de corrupción, de ser el caso. 
· Contar con las políticas internas y debida diligencia referida a prevenir los delitos relacionados lavado de activos y financiamiento del terrorismo (PLAFT), de ser el caso.
4. Procedimiento de Solicitud del Servicio:
a. El solicitante presentará a CAVALI los requisitos mencionados en el inciso 3, anterior, según corresponda. 
b. CAVALI verificará la documentación y la identidad del solicitante o su apoderado. 
c. Firma de Contrato de Servicios, en caso corresponda, en el cual el solicitante deberá indicar el plan de reportes que requiera. 
d. CAVALI brindará al solicitante acceso a la plataforma, a través de la cual aquel podrá realizar la descarga de reportes.
La información a entregar como parte del Servicio se detalla en el Anexo 1 de la presente Disposición Vinculada. Sin perjuicio de la información detallada en dicho Anexo, CAVALI, a solicitud de los interesados, podrá evaluar brindar información adicional siempre que ésta sea de carácter público y no contravenga las disposiciones normativas sobre confidencialidad de la información y protección de datos personales. CAVALI no brindará información sobre Facturas Negociables originadas de facturas comerciales o recibos por honorarios, en las que el proveedor o adquirente sea una persona natural.
5. Planes de Reportes
Los planes de reporte del Servicio son los siguientes:

	Plan
	Cantidad Reportes Full
	Cantidad Reportes Express
	Cantidad Alertas
	Vigencia

	Plan Small 1
	50
	25
	5
	2 meses

	Plan Small 2
	100
	50
	8
	2 meses

	Plan Small 3
	150
	75
	11
	3 meses

	Plan Small 4
	200
	100
	14
	3 meses

	Plan Small 5
	250
	125
	17
	3 meses

	Plan Small 6
	300
	150
	20
	3 meses

	Plan Small 7
	400
	200
	25
	3 meses

	Plan Medium 1
	500
	250
	30
	6 meses

	Plan Medium 2
	600
	300
	35
	6 meses

	Plan Medium 3
	700
	350
	40
	6 meses

	Plan Medium 4
	800
	400
	45
	6 meses

	Plan Medium 5
	900
	450
	50
	6 meses

	Plan Medium 6
	1000
	500
	55
	9 meses

	Plan Medium 7
	1100
	550
	60
	9 meses

	Plan Total 1
	1200
	600
	65
	9 meses

	Plan Total 2
	1300
	650
	70
	9 meses

	Plan Total 3
	1400
	700
	75
	9 meses

	Plan Total 4
	1500
	750
	80
	1 año

	Plan Total 5
	1600
	800
	85
	1 año

	Plan Total 6
	1700
	850
	90
	1 año

	Plan Total 7
	1800
	900
	95
	1 año

	Plan Total 8
	1900
	950
	100
	1 año

	Plan Total 9
	2000
	1000
	105
	1 año

	Plan personalizado a demanda*
	a demanda
	a demanda
	a demanda
	a demanda

	Plan Total 10
	[2001-2500]
	[1001-1250]
	[106-125]
	1 año

	Plan Escalonado
	> 2500
	> 1250
	> 125
	1 año


* Cantidad de 2000 en adelante considerando aumento en intervalos de 500
Los planes están compuestos por los siguientes servicios:
Reporte Full.- Contiene la Sección 1: Comportamiento de Pago, la Sección 2: comportamiento operativo, la Sección 3: Información adicional. Además, el Score de Pago y el Score Operativo. 
Reporte Express.- Contiene solo una de las secciones señaladas en el Reporte Full, la cual incluirá la totalidad de los ítems de la sección seleccionada por el usuario. Además, el Score de Pago y el Score Operativo.
Alertas.- Notificaciones que se envían al correo de los usuarios indicando alguna variación en el score de pago de los adquirentes solicitados respecto de los cuales los usuarios requieran hacer seguimiento.
Cada plan contará con dos opciones: (i) el “Plan Completo”, que incluye Reportes Full, Reportes Express y Alertas; y (ii) el “Plan Solo Full”, que incluye Reportes Full y Alertas.  
El consumo de reportes y/o alertas incluidos en cada plan contratado deberá efectuarse dentro de los plazos correspondientes a cada plan. Los saldos de reportes y/o alertas no consumidas durante la vigencia del plan contratado no serán reembolsables ni acumulables para la renovación o contratación de otro plan.
La contratación de planes se encuentra sujeta a las cantidades de reportes establecidos en la estructura tarifaria del servicio. Si la cantidad de reportes requerida no se encuentra contemplada en dicha estructura, deberá contratarse el plan inmediato superior que corresponda.


El “Plan Escalonado” se podrá solicitar para cantidades de Reportes Full superiores a 2500 y estará conformado por bloques incrementales de 500 reportes. El esquema de los planes Plan Completo y Plan Solo Full es el siguiente:

Plan Completo: Comprende un bloque de 500 Reportes Full, que incluye 250 Reportes Express y 25 Alertas.
Plan Solo Full: Comprende un bloque de 500 Reportes Full, que incluye 25 Alertas.

Para cada uno de los respectivos planes, se aplicará las tarifas señaladas en la Disposición Vinculada N° 01 del Capitulo XI “De las Tarifas” del Reglamento Interno de CAVALI.

(…)
7. Del procedimiento de modificación, rectificación y/o cancelación de información:
El adquirente u obligado al pago de facturas negociables, puede solicitar a CAVALI la modificación, rectificación y/o cancelación de la información contenida en los registros de CAVALI, sobre la cual se generan los reportes del Servicio. Para ello, tendrá en cuenta las siguientes consideraciones:
· Modificación: Cuando se considere que la información contenida en los registros de CAVALI es inexacta, errónea u/o incompleta.
· Rectificación: Cuando se requiera a que CAVALI notificarque a los usuarios del Servicio, sobre la modificación o cancelación de la información contenida en los registros de CAVALI, dichas notificaciones estarán a disposición de los usuarios que hayan accedido a los reportes cuya información haya sido objeto de modificación o cancelación, sin necesidad de solicitud expresa del adquirente.
· Cancelación: Cuando la información del adquirente contenida en los registros de CAVALI, se refiera a obligaciones que hayan prescrito legalmente.
El o los representantes legales del adquirente (mediante carta poder con firma legalizada) serán los únicos facultados para solicitar la modificación, rectificación y/o cancelación de información contenida en los registros de CAVALI, que generan los reportes.
La recepción de la solicitud para ejercer dichos derechos podrá realizarse en las oficinas de CAVALI ubicadas en Av. Jorge Basadre 347 – San Isidro.
Asimismo, se podrán recibir dichas solicitudes a través del envío de la solicitud a los siguientes correos electrónicos:
mesadepartes@cavali.com.pe
La solicitud deberá contener los siguientes requisitos de forma para su admisión:
a) Nombre de la empresa adquirente, teléfono, domicilio, correo electrónico u otro medio para comunicarle la respuesta a su solicitud.
b) Copia del DNI vigente que acredite la identidad del firmante, y se deberá adjuntar carta poder legalizada.
c) La descripción clara y precisa de la solicitud y/o las razones respecto de lo que se busca ejercer en su derecho de modificación, rectificación o cancelación de la información. El adquirente podrá solicitar previamente a CAVALI, el detalle de las facturas negociables que se utilizaron para la generación de el/los reporte/s, a fin de que pueda identificar las facturas negociables que podrían estar comprendidas en su solicitud de modificación y/o cancelación.
d) La relación de facturas, indicando por lo menos RUC del proveedor, RUC del adquirente, Serie y Numeración, que serían objeto de la solicitud.
Si no cumpliera los mencionados requisitos de forma, CAVALI dentro del plazo de 5 (cinco) días hábiles, contados desde el día siguiente de la recepción de la solicitud, formulará las observaciones por incumplimiento de los requisitos antes señalados, invitando al adquirente a subsanarlas dentro de un plazo máximo de 5 (cinco) días hábiles.  Transcurrido el plazo señalado, sin que ocurra la subsanación, se tendrá por no presentada la solicitud.
De contar con todos los requisitos, la solicitud será respondida en un plazo máximo de 10 días hábiles, (desde la recepción de la solicitud o de la subsanación de los requisitos), con la confirmación de su solicitud, junto con el sustento de la modificación, cancelación y/o plazo de rectificación según corresponda; o en su defecto el no proceder de la solicitud con el sustento respectivo de la respuesta.
CAVALI comunicará la respuesta de lo solicitado al solicitante de la información a través de una carta formal.

ANEXO 1
Información a ser brindada por CAVALI: 
Información relacionada con el Registro Contable: 
Facturas Negociables 
· RUC Adquirente (obligado al pago de la Factura Negociable) 
· Razón Social Adquirente (obligado al pago de la Factura Negociable) 
· Score de Pago: Puntuación del 0 a 10 en función a los días de retraso en el pago de las facturas y a las reprogramaciones de los adquirentes, por periodos mensuales y acumulativos, con los siguientes rangos: “Mayormente sin retrasos de pagos y/o reprogramaciones menores a 30 días [9-10]” 
“Mayormente con retrasos de pagos de entre 8 a 15 días y/o reprogramaciones de 30 días a más [7-9>”; “Mayormente con retrasos de pagos de entre 15 a 30 días y reprogramaciones de 30 días a más [5-7>”; “Mayormente con retrasos de más de 30 días y reprogramaciones de 30 días a más y/o con solicitud de cConstancia ejecutiva de Inscripción y Titularidad [0-5>” 
· Sección 1 Comportamiento de Pago: cantidad, monto y ticket promedio según rangos de retraso de pago; ii) cantidad, monto y ticket promedio según rangos de reprogramación de pagos, por periodos mensuales y acumulado histórico* 
· Score Operativo: Puntuación del 0 a 10 en función a la cantidad de conformidad expresa y conformidad presunta de las facturas por el adquirente, por periodos mensuales y acumulativos, con los siguientes rangos:
“Mayormente con conformidad expresa [9-10]”; “Mayormente con conformidad presunta dentro del plazo [7-9>”; “Mayormente con conformidad presunta fuera del plazo [5-7>”; con rangos de valoración [9-10], [7-9> y [5-7>; 
· Sección 2 Comportamiento Operativo:
i) cantidad, monto y ticket promedio según rangos de respuesta de conformidad expresa;	ii)	cantidad,	monto y ticket promedio	según	tipo de respuesta (conformidad expresa o presunta, y disconformidad), por periodos mensuales y acumulado histórico*
· Sección 3 Información adicional: i) cantidad, monto y ticket promedio de facturas por estado; ii) cantidad, monto y ticket promedio de facturas redimidas, por tipo de entidad de financiamiento; iii) cantidad, monto y ticket promedio de facturas pendientes de pago por tipo de entidad de financiamiento; iv) cantidad; monto y ticket promedio de	facturas vencidas, por tipo de entidad de financiamiento; v) cantidad, monto y ticket promedio de facturas por vencer, por tipo de entidad de financiamiento; vi) cantidad, monto y ticket	promedio de constancias generadas, por tipo de entidad de financiamiento; vii) cantidad, monto y ticket promedio    de    facturas   retiradas, motivo de retiro, por tipo de entidad de financiamiento; viii) cantidad monto y ticket promedio de facturas negociadas; e ix) indicador de consultas por tipo de entidad de financiamiento, por periodos mensuales y acumulado histórico*
*El acumulado histórico comprende información desde febrero del 2016.
Sin perjuicio de la información detallada precedentemente, CAVALI, a solicitud de los interesados, podrá agregar información adicional siempre que ésta sea de carácter público y no contravenga las disposiciones normativas sobre confidencialidad de la información y protección de datos personales. CAVALI no brindará información sobre las facturas negociables originadas de facturas comerciales o recibos por honorarios, en las que el proveedor o adquirente sea una persona natural.
Cabe señalar que el Score de Pago y el Score Operativo se determinan conforme a lo siguiente:
Score de Pagos: 
El Score de Pago se obtiene del promedio individual de todas las facturas negociables que hayan sido pagadas en el mes respectivo. Dicho promedio individual es determinado en función a la metodología indicada a continuación, por lo que el Score de Pago reflejará la mayoría de días con retraso en el pago, reprogramaciones y Constancias de Inscripción y Titularidad.
· Si la factura no tiene retraso en el pago y no tiene reprogramación, se le asigna el máximo Score de 10 puntos. 
· Si la factura tiene un retraso en el pago, en los rangos de días “0 - 8”, “8 – 15”, “15 - 30”, “30 - a más” tendrá una disminución acumulativa en el Score, de 1.2 puntos por cada rango. 
· Si la factura tiene una reprogramación en el pago en los rangos de días “0 – 30”, “30 – 60”, “60 - a más” tendrá una disminución acumulativa en el Score, de 0.6 puntos por cada rango. 
· Si una factura es pagada habiendo sido emitida la Constancia de Inscripción y Titularidad con mérito ejecutivo, se le restará la mitad de los puntos del Score obtenido. 

	Descripción Score
	Score de Pago 
	Puntuación individual por Factura

	
	
	Días de retraso en el pago
	Días de reprogramación de pago

	
	
	
	0
	<0-30]
	<30-60]
	<60-más]

	Mayormente sin retrasos de pagos y/o reprogramaciones menores a 30 días 
	[9-10] 
	0
	10
	9.4
	8.8
	8.2

	Mayormente con retrasos de pagos de entre 8 a 15 días y/o reprogramaciones de 30 días a más 
	[7-9>
	<0-8]
	8.8
	8.2
	7.6
	7

	
	
	<8-15]
	7.6
	7
	6.4
	5.8

	Mayormente con retrasos de pagos de entre 15 a 30 días y reprogramaciones de 30 días a más 
	[5-7>
	<15-30]
	6.4
	5.8
	5.2
	4.6

	Mayormente con retrasos de más de 30 días y reprogramaciones de 30 días a mas y/o con solicitudes de CIT*  [0-5>
	[0-5>
	<30-más]
	5.2
	4.6
	4
	3.4

	
	
	
	2.6
	2.3
	2
	1.7

	
	
	[impagas con CIT]
	0.5
	0.5
	0.5
	0.5


      *Constancia de Inscripción y Titularidad
Score Operativo: 
El Score Operativo se obtiene del promedio individual de todas las facturas negociables que hayan sido respondidas por el adquirente, en el mes respectivo. Dicho promedio individual es determinado en función a la metodología indicada a continuación, por lo que el Score Operativo reflejará la mayoría de días en que se obtiene respuesta de conformidad expresa y presunta.
· Si la factura fue respondida con conformidad expresa en el rango de días “0-2” días se le asigna el máximo Score de 10 puntos. 
· Si la factura fue respondida con conformidad expresa en el rango de días “3-5”, “6-8” días tendrá una disminución acumulativa en el Score, de 1 puntos por cada rango. 
· Si la factura obtuvo la conformidad presunta en el rango de 9 días, se le asigna un Score de 7 puntos. 
· Si la factura obtuvo la conformidad presunta en el rango de “10 - a más” días, se le asigna un Score de 5.5 puntos.
  
	Descripción Score
	Score Operativo
	Plazo en días de la conformidad expresa
	Plazo en días de la conformidad presunta

	
	
	[0-2]
	<2-5]
	<5-8]
	9
	<9-18]
	<18-más]

	Mayormente con conformidad expresa
	[9-10] 
	10
	9
	 
	 
	 
	 

	Mayormente con conformidad presunta dentro del plazo
	[7-9>
	 
	 
	8
	8
	7
	 

	Mayormente con conformidad presunta fuera del plazo
	[5-7>
	 
	 
	 
	 
	 
	5.5


                                       
ANEXO 2
Condiciones mínimas para la celebración del Contrato
El contrato entre CAVALI y el CLIENTE deberá contener como mínimo las siguientes disposiciones para efectos de la prestación del servicio:
(…)
ANEXO 3
Solicitud del Servicio de Venta de Información con valor agregado de Facturas Negociables
Lima, día/mes/año
Señores: CAVALI S.A. I.C.L.V. 
Presente:- 
Estimados señores: 
Por medio de la presente se solicita el Servicio de “Venta de Información con Valor Agregado de Facturas Negociables”.
Asimismo, indicamos que el plan de reportes requerido es el siguiente: [Indicar el plan a contratar].
(EN EL CASO DE SOLICITANTES QUE SEAN PARTICIPANTES DE CAVALI) Asimismo, declaramos que durante la vigencia del Servicio cumpliremos las condiciones establecidas en el Anexo 2 de la Disposición Vinculada N° 7 del Capítulo X del Reglamento Interno de CAVALI.
Finalmente, declaramos bajo juramento que la información obtenida a través de este Servicio, no será utilizada, divulgada ni explotada para fines ilícitos. 
Atentamente,

[Firma del solicitante] 
[Nombre del solicitante] 
[Número de Documento de Identidad del solicitante o representante legal]
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